纸质病案数字化需求
(1) [bookmark: _GoBack]在甲方提供足量的出院病例情况下，每年不少于700万页病案的翻拍，年终少于定量，酌情扣减服务费用。
(2) 保证翻拍质量，医院病案库房管理人员进行质检，在质检和使用过程中发现问题，乙方应在10个工作日的纠正期内完成纠正工作，并由甲方再次验收直至验收合格。
(3) 保证病案翻拍准确完整，允许甲方有修改翻拍页、插入新页的情况，无条件配合甲方完成工作。
现场管理员：
1、翻拍现场的管理：配合乙方翻拍项目负责人与甲方该项目负责人之间的协调，并对翻拍现场进行管理。每次拍完病案后及时与甲方该项目负责人联系病案的搬运、交接（核对每次运来病案号）；
2、日常工作中问题的解决与记录：严格遵守翻拍现场管理的工作流程。
3、医院病案的翻拍管理：根据每家医院不同的情况翻拍完成固定份数。具体操作流程：将要翻拍的病案拆箱后，按甲方要求将病案（拆装订或不是拆装订）放于翻拍架上，用数字成像仪进行翻拍。每本完整清晰的病案数据在电脑中显示后，上传服务器并记录所拍病案的病案号，记为一份。拍完后仍放于箱中，空袋也需翻拍记号并说明在翻拍时为空袋，但不计算份数；
4、保证病案的完好无损：因病案涉及法律事务，翻拍员要保证甲方交付病案的完整性，不得有遗失损坏外传等事宜的发生；
5、质量检查及更正：每天在指定目录下对上传完的病史进行质量检查（包括倾斜、模糊、有杂物、重页、漏拍）。发现有质量问题的病案立即退回翻拍人员进行重新拍摄并记录该翻拍人员工号，双方签字确定。
6、病案的备份：检查数据库，对达到一定容量的无质量问题的数据进行备份，并检查备份是否有效。
7、病案的装订、上架：翻拍完成后的病案，按甲方要求进行装订，待甲方工作人员打印好归档条码后，按病案库管理人员的要求进行上架，保证上架顺序准确，保证上架病案完整。
（2）翻拍员：
1、医院病案的翻拍：具体操作流程：将要翻拍的病案拆箱后，按甲方要求将病案（折装订或不是折装订）放于翻拍架上，用数字化成像仪进行翻拍。每本完整清晰的病案数据在电脑中显示后，上传服务器并记录所拍病案的病案号，记为一份。拍完后仍放于箱中，空袋也需翻拍记号并说明在翻拍时为空袋，但不计算份数；
2、保证病案的完好无损：因病案涉及法律事务，翻拍员要保证甲方交付病案的完整性，不得有遗失损坏等事宜的发生；
3、病案内容进行保密：病案涉及个人隐私，每名翻拍员需保证不得向外泄漏翻拍病案所记载的内容；
4、病案翻拍质量的自检：每份病案拍完后，自行检查确保病案翻拍不出现下列情况：图片不清晰、缺页、重页。
（1） 乙方负责事项
1) [bookmark: _Hlk104400516]乙方负责提供完成本项目所需制作的病案翻拍所需的制作人员5人，并负责支付前述人员工资； 
2) 乙方人员必须遵守甲方的规章制度，保持工作环境整洁并对病案内容严格保密。因互联网、局域网黑客攻击、甲方人员故意或过失等非因乙方过错造成的病案内容公开，乙方不承担责任，但应在知晓上述事件发生后积极配合甲方减少损失，相关费用由甲方承担；
3) 乙方人员必须认真做好病案的领取和归还工作，确保病案完好无损。对于易损、破旧病案，甲方在移交乙方工作时，应盖章并签字移交，乙方对该等病案非因故意、重大过失而造成的损毁不承担责任；
每份病案翻拍严格按照甲方要求，逐页逐份进行，不得漏拍或翻拍模糊，如发生质量问题，乙方承诺翻拍人员有责任进行补拍。翻拍质量以甲乙双方共同确认的样本为准。
